
Démarche : Appel à candidatures pour la création d'un centre de ressources
territorial (CRT) pour personnes âgées dans les Ardennes

Organisme : Direction de l'Autonomie | ARS Grand Est

Identité du demandeur

Email

Etablissement
SIRET

Dénomination

Forme juridique

Formulaire
Les Centres de Ressources Territoriaux (CRT) offrent la possibilité à des personnes âgées en perte d’autonomie de vieillir
chez elles le plus longtemps possible. Dans ce cadre, les personnes bénéficient d’un accompagnement renforcé à
domicile, lorsque l’accompagnement classique déjà assuré par un service proposant de l’aide ou des soins à domicile
n'est plus suffisant.

Cet appel à candidatures a pour objet la création de Centres de Ressources Territoriaux (CRT) pour personnes âgées sur
le territoire du Grand Est. 

Dans ce cadre, les professionnels du domicile ou les aidants naturels se voient ainsi proposer des actions de soutien ou
ressources. Ce dispositif permet  donc de proposer une alternative à l’entrée en établissement. Le développement de
cette nouvelle mission vise ainsi à positionner le CRT comme un facilitateur du parcours de santé des personnes âgées
du territoire.

Le fonctionnement des CRT repose nécessairement sur deux volets qui interviennent en complémentarité 

• Volet 1 - Une mission d'appui aux professionnels du territoire (formation des professionnels, appui administratif et
logistique, mise à disposition de compétences et ressources gériatriques et de ressources et équipements spécialisés ou
de locaux adaptés) ;

• Volet 2 - Une mission d'accompagnement renforcé pour des personnes âgées en perte d'autonomie nécessitant un
accompagnement à domicile plus intensif, en alternative à l'EHPAD.

Identification du porteur

Nom du gestionnaire

N° SIRET

Statut
Cochez la mention applicable, une seule valeur possible

Public

1 / 6



Privé non lucratif

Privé lucratif

N° FINESS JURIDIQUE

Nom, prénom et fonction du représentant légal

Courriel

Nom de la structure candidate au CRT

Nature de la structure
Cochez la mention applicable, une seule valeur possible

EHPAD

SERVICE AUTONOMIE A DOMICILE

Adresse de la structure

N° FINESS GEOGRAPHIQUE

Nom, prénom et fonction du représentant légal

Courriel

Description/motivation du projet

A minima, décrire la capacité du porteur à faire (expertises diverses, actions innovantes…) ; la capacité d’accueil
autorisée (nombre et type de places), la place du porteur dans le territoire d’intervention, les motivations du porteur,
les objectifs poursuivis.

Diagnostic du territoire d’intervention

Présenter une analyse des besoins du territoire
A minima, description du contexte ayant conduit à la candidature et des éléments saillants du diagnostic partagé réalisé
sur le territoire ciblé :
- Contexte, constats, besoins identifiés et documentés ayant conduit à la proposition du projet
- Quels sont les atouts du territoire sur lequel sera mis en œuvre le projet ?
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- Quelles sont les spécificités éventuelles du territoire ?
- Quels sont les dysfonctionnements ou ruptures de parcours éventuels observés ?
- Quels sont les besoins insuffisamment ou non couverts sur le territoire ciblé ?

Collaborations existantes et à développer

Décrire le partenariat
- A minima, quelle est l’articulation avec les partenaires et les instances de collaboration ?
- Quelle coordination entre les acteurs du territoire pour la mise en place de l’accompagnement renforcé (avec les
CPTS/DAC....) ?

Modalités de mise en œuvre opérationnelle, d’évaluation et de suivi –
Calendrier prévisionnel

Quelles sont les modalités organisationnelles proposées pour la mise en œuvre des volets 1 et 2 ?

Quelles sont les modalités d’animation et de pilotage de la mission de CRT ?

Comment est assurée la continuité du dispositif ?

Quels seront les outils numériques de partage d’informations entre les acteurs utilisés dans le respect de la feuille de
route du numérique en santé ?

VOLET 1

Descriptif des prestations proposées dans le Volet 1 « Mobilisation des
ressources au bénéfice des personnes âgées et accompagnement des
professionnels du territoire » et présentation des partenariats
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Décrire les caractéristiques du public pris en charge et des besoins à satisfaire, ainsi que les files actives en cible

Présenter les actions proposées au titre du volet 1 et décrire l’organisation et le fonctionnement visant à : (au minimum
une action dans chacun des 3 champs d'interventions suivants, cf exemples en annexe 2 du cahier des charges)
• Faciliter l’accès des personnes âgées aux soins et à la prévention ;
• Lutter contre l’isolement des personnes âgées et de leurs aidants; 
• Contribuer à l’amélioration des pratiques professionnelles et au partage des bonnes pratiques.

Présenter les modalités d’organisation du partenariat du volet 1
• Partenaires 
• Modalités d’organisation avec les acteurs et partenaires du territoire d’intervention

VOLET 2

Descriptif des prestations proposées dans le Volet 2 « accompagnement
renforcé à domicile » et présentation des partenariats

Décrire les caractéristiques du public pris en charge et des besoins à satisfaire, dont file active en cible

Présenter les prestations « socle » proposées au titre du volet 2 et décrire les modalités d’intervention et d’organisation
dans les domaines suivants : (cf. exemples en annexe 3 du cahier des charges)
• Sécurisation de l'environnement de la personne : surveillance et sécurisation du domicile jour et nuit,
accompagnement à l'adaptation du logement 

• Gestion des situations de crise et soutien des aidants : gestion des ruptures d'accompagnement, gestion des sorties
d'hospitalisation des bénéficiaires, soutien et orientation des aidants vers des solutions de répit 

• Suivi renforcé autour de la personne : suivi des plans d'accompagnement et de soins, coordination de l'ensemble des
interventions autour du bénéficiaire, surveillance gériatrique 

• Continuité du projet de vie et lutte contre l'isolement des personnes âgées, animation de la vie sociale, appui au
parcours de vie

Citer les prestations optionnelles proposées le cas échéant
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Présenter l’équipe d’intervention et le partenariat spécifique à l’accompagnement renforcé
• Définir les professionnels composant l'équipe chargée de l'accompagnement renforcé (Qualité et Quotité-ETP)

• Présenter l’organisation de l’équipe, les rôles et les modalités de coopération entre les professionnels de santé

Financement

Présenter un budget prévisionnel en distinguant les volets 1 et 2

Indiquer les financements complémentaires susceptibles de participer à la mission du CRT

Présenter les modalités d’accessibilité financière des PA

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Attestation d’engagement à proposer une offre accessible financièrement en décrivant les modalités prévues pour
assurer cette offre

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Composition de l’équipe dédiée au CRT : répartition en ETP du personnel et leurs fonctions

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Conventions de partenariat signées avec des acteurs du domicile

Pour l'ensemble des porteurs (EHPAD ou service à domicile), les conventions de partenariat signées avec les intervenants
à domicile qui interviennent au quotidien chez les bénéficiaires du volet 2, ou à minima, des courriers d’engagement de
ces partenaires.

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Convention signée avec un EHPAD partenaire pour la réalisation de certaines prestations du volet 1 et du volet 2

Pour les CRT portés par un service à domicile, la convention signée avec un EHPAD partenaire pour la réalisation de
certaines prestations du volet 1 et du volet 2

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Calendrier prévisionnel de déploiement

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
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Plan ou description des locaux prévus pour l’équipe du CRT
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