
Démarche : Demande de livret de service, de livret de service combiné et de livret
de service rhénan en navigation fluviale

Organisme : Bureau des services fluviaux, Département du transport fluvial,
Direction des transports ferroviaires, fluviaux et des ports

Identité du demandeur

Email

Civilité

Nom

Prénom

Formulaire
Cette demande s'adresse à tous les membres d'équipage de pont. Si vous êtes titulaire d'un livret de service valide et
délivré avant le 18 janvier 2022, votre livret de service reste valable jusqu'au 17 janvier 2032. Vous avez jusqu'au 17 janvier
2032 pour l'échanger en effectuant votre demande par la démarche simplifiée intitulée "demande d'échange d'ancien
livret de service en navigation fluviale et de livret de service rhénan délivré avant le 18 janvier 2022" accessible par le
portail fluvial dédié aux professionnels de la voie d'eau à l'adresse : https://www.fluvial.developpement-durable.gouv.fr/
puis à la rubrique "vos"démarches".


La demande de livret de service, de livret de service combiné ou de livret de service rhénan doit être effectuée par le
titulaire et concerne :

- une première délivrance,

- un renouvellement pour un livret de service plein,

- un remplacement pour perte, vol ou détérioration.


Les livrets de service et livrets de service rhénan ne sont délivrés qu'au conducteur. Les autres membres d'équipage de
pont détiennent un livret de service combiné comprenant leur certificat de qualification respectif.


Il doit être dûment rempli et faire l'objet d'un contrôle, d'une part régulièrement par le conducteur du bateau et
d'autre part par un service instructeur. Ce dernier doit apposer son visa de contrôle au plus tous les 15 mois. 

À noter que pour le calcul de vos temps de navigation, le service instructeur ne pourra valider que les voyages datant de
moins de 15 mois.


Pour en savoir plus, consultez le site internet dédié aux professionnels de la voie d'eau :
https://www.fluvial.developpement-durable.gouv.fr/demande-de-livret-de-service-livret-de-service-a258.html


Référence réglementaire :

Article A. 4231-5-3 du code des transports  
Notez que si vous effectuez cette demande de livret de service en ligne, il n'est pas nécessaire de doubler votre
demande par mail ou par courrier

Si vous êtes titulaire d'un livret de service valide et délivré avant le 18 janvier 2022 :
- Votre livret de service actuel reste valable jusqu'au 17 janvier 2032.

- Avant le 17 janvier 2032, pour obtenir un nouveau livret de service (livret de service pour

1 / 6



le conducteur, combiné ou rhénan) vous devez effectuer votre demande via le formulaire
de "Demande d'échange d'ancien livret de service en navigation fluviale et de livret de
service rhénan délivré avant le 18 janvier 2022, échange à réaliser avant le 17 janvier
2032", disponible à cette adresse : https://www.demarches-
simplifiees.fr/commencer/demande-echange-ancien-livret-de-service-et-livret-rhenan

Demande de livrets de service ou de livret de service combiné

Choix du service instructeur souhaité pour l'instruction de votre demande (selon votre département de résidence)
Cochez la mention applicable, une seule valeur possible

Je ne trouve pas mon service instructeur

Service instructeur de Lille (départements 02-08-59-60-62-80)

Service instructeur de Lyon (départements 01-03-04-05-06-07-13-21-25-26-30-38-39-42-43-63-69-70-71-73-74-83-84)

Service instructeur de Nantes (départements 16-17-22-23-29-35-36-37-41-44-49-53-56-72-79-85-86-87)

Service instructeur de Paris (départements 10-14-18-27-28-45-50-51-58-61-75-76-77-78-89-91-92-93-94-95)

Service instructeur de Strasbourg (départements 52-54-55-57-67-68-88-90)

Service instructeur de Toulouse (départements 09-11-12-15-19-24-31-32-33-34-40-46-47-48-64-65-66-81-82)

Coordonnées des services instructeurs
Voir sur le site "Transport fluvial et professionnels de la voie d’eau"

http://www.fluvial.developpement-durable.gouv.fr/liste-et-coordonnees-des-services-
instructeurs-a29.html

Vous demandez
Cochez la mention applicable, une seule valeur possible

Livret de service pour conducteur

Livret de service combiné pour homme de pont

Livret de service combiné pour les autres membres d'équipage de pont

Livret de service Rhénan

Livret de service combiné pour les mécaniciens (zone Rhin)

Vous demandez
Sélectionnez une option. Si votre dernier livret de service ou livret de service Rhénan a été délivré avant le 18 janvier
2022, vous avez jusqu'au 17 janvier 2032 pour procéder à son échange. Dans ce cas, déposer une demande via le
formulaire dédié (voir le lien du formulaire de "demande d'échange d'ancien livret de service" sur le site fluvial :
http://www.fluvial.developpement-durable.gouv.fr/titres-de-conduite-r167.html).

Cochez la mention applicable, une seule valeur possible
une première délivrance

un renouvellement si le livret actuel est plein

un remplacement pour perte, vol ou détérioration

Titulaire du livret de service concerné

Civilité du titulaire
Mme

M.
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Noms du titulaire

Prénoms du titulaire

Date de naissance du titulaire
jj/mm/aaaa

Commune de naissance du titulaire
ville

Pays de naissance du titulaire

Numéro de téléphone du titulaire (mobile si possible)

E-mail du titulaire
L'administration pourra utiliser cet e-mail pour vous envoyer des messages importants.

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Si vous n'êtes pas le titulaire, ajoutez ici la copie de la procuration ou du mandat vous autorisant à effectuer la
demande à sa place

Informations complémentaires
Indiquez ici toutes informations complémentaires que vous jugez utiles pour l'instruction de votre dossier.

Envoi postal du livret de service

Fournir obligatoirement une grande enveloppe suffisamment affranchie
Envoyez dès que possible au service instructeur que vous avez choisi en haut (voir
l'adresse en cliquant sur "Lire plus") une grande enveloppe (24 cm x 32 cm) libellée et
affranchie suffisamment pour un envoi recommandé avec accusé de réception, de 250
grammes pour une première délivrance, ou de 400 grammes pour un renouvellement. 

N'oubliez pas de fournir en plus et selon votre cas, tous les justificatifs indiqués en "4.
Pièces justificatives à fournir". A défaut aucun livret de service ne sera envoyé.

Destinataire du livret de service
Précisez le nom du destinataire pour l'envoi postal
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Adresse postale pour envoi du livret de service
Commencez par préciser le n° de la voie, la rue puis la commune pour faciliter la reconnaissance automatique de
l'adresse 
(ex : 1 place Carpeaux 92800 Puteaux)

Complément d'adresse pour envoi du livret de service

Pièces justificatives à fournir

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Instructions à suivre concernant l'aptitude médicale

Voir les instructions relatives au certificat médical en cliquant sur "Modèle à télécharger"

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Certificat médical datant de moins de 3 mois et conforme aux instructions définies dans la partie IV de l'ES-QIN

Voir le modèle de certificat médical en cliquant ci-dessous sur "Modèle à télécharger"

Justificatif d'identité en cours de validité
Recto du titre d'identité

Verso du titre d'identité (uniquement si la date de validité figure au verso)

Recto du titre d'identité

Verso du titre d'identité (uniquement si la date de validité figure au verso)

Recto du titre d'identité

Verso du titre d'identité (uniquement si la date de validité figure au verso)

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Photo d'identité

Une photo d'identité récente prise il y a moins de 6 mois et conforme aux normes en vigueur (voir les normes à l'adresse
: https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F10619)

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
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Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Uniquement pour un conducteur : copie du certificat de qualification de conducteur

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Un justificatif relatif aux temps de navigation

Ou copie de la page du livret de service du dernier voyage validé par l'autorité compétente

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Uniquement pour un conducteur naviguant au radar : certificat d'opérateur de radiotéléphonie

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Uniquement si vous possédez déjà un livret de service combiné : copie de la page du livret de service combiné du
dernier voyage validé par l'autorité compétente

Je note que je dois présenter à l'administration l'original du livret de service combiné. 
Ce dernier sera annulé puis vous sera restitué. Il devra être conservé tant qu'il est utilisé comme justificatif des temps de
navigation des différents livrets de services des membres d'équipages de pont.

Dans le cas d'un renouvellement d'un livret de service, je m'engage à présenter à l'administration l'original du livret de
service précédent, en l'envoyant par courrier postal au service instructeur initialement sélectionné ou lors du rendez-
vous de remise du nouveau livret de service.
Ce dernier sera annulé puis vous sera restitué. Il devra être conservé tant qu'il est utilisé comme justificatif des temps de
navigation des différents livrets de services des membres d'équipages de pont.
En cas de perte, vol ou de détérioration de l'original, précisez-le dans le champs "éléments complémentaires" situé en
fin de formulaire et l'instructeur vous contactera.

Cochez la mention applicable
Oui

Non

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Pour un remplacement pour perte ou vol : copie de l'attestation de perte ou de vol

Copie de l'attestation de perte ou de vol délivrée par l'autorité compétente (commissariat ou gendarmerie du lieu ou a
eu lieu la perte ou le vol)

Pour un remplacement pour détérioration, présentez l'original du livret de service détérioré au service instructeur selon
votre choix de modalité de remise du livret de service (envoi postal ou rendez-vous)

Éléments complémentaires facultatifs

Autres documents que vous jugez utiles pour l'instruction de votre dossier
Pièce justificative à joindre en complément du dossier

Autres documents

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Autres documents

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Autres documents

Éléments complémentaires
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Vous pouvez donner toutes explications ou informations complémentaires que vous jugez utiles à l'instruction de votre
dossier.

Engagement du demandeur

Je déclare que les informations et éléments fournis sont exacts et je m'engage à fournir les pièces justificatives
nécessaires à l'instruction de mon dossier.
Je note que des documents et données supplémentaires peuvent être nécessaires, ils devront être fournis sur demande
de l'administration.

Cochez la mention applicable
Oui

Non

Pour recevoir mon livret de service, je note que je dois fournir au service instructeur choisi une enveloppe libellée à
mon adresse et suffisamment affranchie pour un envoi du livret en récommandé avec accusé de réception. A défaut
aucun livret de service ne sera envoyé.
Après avoir effectué cette démarche en ligne, envoyez dès que possible au service instructeur que vous avez choisi en
haut dans la partie "3. Envoi postal du livret de service" (voir l'adresse dans la liste ci-dessous), une grande enveloppe (24
cm x 32 cm), libellée et affranchie suffisamment pour un envoi recommandé avec accusé de réception, de 250 grammes
pour une première délivrance, ou de 400 grammes pour un renouvellement.

LISTE ET COORDONNÉES DES SERVICES INSTRUCTEURS DE LA SÉCURITÉ FLUVIALE :

-- Direction Départementale des Territoires et de la Mer du Nord
Service Sécurité Risques et Crises - Unité Sécurité Fluviale
299, rue Saint Sulpice - 59508 DOUAI CEDEX

-- Direction Régionale et Interdépartementale de l’Environnement, de l’Aménagement et des Transports d’Île-de-France
Département Sécurité des Transports Fluviaux
21-23 rue Miollis
75732 Paris CEDEX 15

-- Direction Départementale des Territoires du Bas-Rhin
Service Mobilités et Crises
14, rue du Maréchal Juin - BP 61003 - 67070 STRASBOURG CEDEX

-- Direction Départementale des Territoires et de la Mer de Loire-Atlantique
Service Transport et Risques - Unité Sécurité des Transports
Centre Instructeur de Sécurité Fluviale
10, boulevard Gaston Serpette - BP 53606 - 44036 NANTES

-- Direction Départementale des Territoires du Rhône
Service sécurité et transports
Unité permis et titres de navigation
165, rue Garibaldi – CS 33862 - 69321 LYON CEDEX 3

-- Direction Départementale des Territoires de la Haute-Garonne
Services des Risques et Gestion de Crise - Unité Navigation et Sécurité Fluviale
Cité Administrative - Bâtiment A
2, boulevard Armand Duportal - BP 70001 - 31074 TOULOUSE CEDEX 09

Cochez la mention applicable
Oui

Non
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